VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH
CK AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o.

CK AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o. se sidlem Praha 1, Véclavské nam.
819743, PSC 11000, 1CO 25055950, DIC CZ25055950 zajistuje a poskytuje
sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni véetné dopliikovych sluzeb.

1. Ovodni ustanoveni

1.1. VSeobecné smluvni podminky CK AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o.
jsou platné pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

CK AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o0.

1.2. VSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou soucast cestovni smlouvy
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zékaznikem a

CK AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o..

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi CK AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o., Praha 1,
Vaclavské ndm. 819/43, PSC 11000 (dale jen ,CK") a zékaznikem (pfipadné
jeho pravomocnym zastupcem) vznika na zakladé zdkaznikem podepsané
pisemné cestovni smlouvy potvrzené CK, pfipadné jejim zplnomocnénym
zastupcem.

2.2 Obsah smlouvy se uruje dle uzaviené cestovni smlouvy, pisemné
nabidky, potvrzeného knihovéni a témito Vieobecnymi podminkami.

2.3. Pfedénim podepsané cestovni smlouvy nebo pfedanim podepsané
objednavky zdkaznik stvrzuje, Ze je plné obezndmen s obsahem smlouvy a
souhlasi s ni. Zaroven tim stvrzuje, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici
nedilnou soucast smlouvy a tudiz vSechny smluvni podminky pfijima a
souhlasi s nimi.

2.4. Stvrzenim cestovni smlouvy & objedndvky zdkaznika se CK zavazuje
zadkaznikovi zajistit sluzby v deklarovaném rozsahu a kvalité, v souladu se
sjednanymi podminkami.

2.5. Pravo Ulasti zdkaznika na zajezdu vznika zaplacenim ceny zajezdu.
2.6. Povinnost zdvazné rezervace zdjezdu (objednané sluzby) ve prospéch
zakaznika ze strany CK vznika v okamziku pfijeti fadné vypinéné a
podepsané cestovni smlouvy, pfijetim zalohy a prohlaSenim, Ze zdkaznik byl
plné sezndmen se VSeobecnymi podminkami a s témito souhlasi.

2.7. Zékaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi pIné Ghradé ceny
zajezdu.

2.8. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich (dajti

Souhlasim, aby mé osobni tdaje v¢etné rodného ¢isla uvedené na této
smlouvé zpracovavala cestovni kancelaf AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o.,
se sidlem Praha 1, Vaclavské nam. 819/43, PSC 11000 v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. Tento souhlas udéluji az do doby jeho pisemného
odvolani. Poskytované tidaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim
AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o0., a dale osobam, které jsou opravnény
sluzby poskytované cestovni kancelafi AIR MARINE - ROLLPA Group s.r.o.
nabizet a poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této
smlouvy udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb.,
rovnéz i jménem vSech uvedenych na této smlouvé.

3. Ceny zajezdi

3.1. Ceny zajezd{ zahrnuji sluzby specifikované v cestovni smlouvé
pfipadné pisemné nabidce.

3.2. Cenova garance, kurzovni rozdily

Ceny zéjezd{ byly kalkulovany na zakladé ménovych kurzll v dobé& vytvoreni
nabidky. V pripadé&, Ze by pokles koruny vG¢i cizi méné byl vy$si nez 10%,
bude CK nucena pfistoupit k ukonceni platnosti nabidky a vydani nabidky
nové, kalkulované na zakladé novych kurz(i. Nové ceny by se v tomto
ptipadé tykaly vech klientd, ktefi zaplatili pouze zalohu a pro nové
rezervace.

3.3. V pfipadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

...je CK oprévnéna do 21 dn pred zahajenim zajezdu zvysit cenu zajezdu.
Pfipadné zvyseni ceny zajezdu bude provedeno o &astku odpovidajici
hodnoté o kterou doslo k navySeni ceny vySe uvedené pod pism. a) a b). O

navyseni ceny zajezdu je CK povinna informovat zdkaznika nejpozdéji 14 dni|j

pfed zahdjenim zajezdu.
4. Platebni podminky
4.1. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluZeb p¥ed jejich poskytnutim.
Jakakoli platba dle cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy
je poukazana ¢astka pfipséana na Uet CK vedeny u pfislusného penézniho
Ustavu nebo uhrazena v hotovosti ¢ platebni kartou.
4.2. CK je opradvnéna pozadovat zélohu ve vysi minimélné 30% z celkové
ceny zajezdu v&etné fakultativnich sluzeb, pokud je den zalohy vice nez 60
dnl ode dne zatatku zéjezdu a 50% zalohy, pokud je den zaplaceni mensi
nez 59 dnli od za¢atku zdjezdu. Tato zéloha je splatna pfi podpisu cestovni
smlouvy. V pFipadé rezervace zéjezdu ve Ihiité kratsi nez 30 dnli pred
pldnovanym odjezdem, je celkova cena splatna zédroveri s uzavienim
cestovni smlouvy.
4.3. Doplatek musi byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 30 dni pfed odletem byl
pfipsan na Ucet CK.
4.4. V pfipadé, ze zdjezd zahrnuje letenku na pravidelné letecké lince
(v€etné low-cost), kde je nutno uhradit plnou cenu letenky s datem
vystaveni letenky (napfiklad i 3 dny po rezervaci nebo v den rezervace), ma
CK pravo pozadovat plnou ¢astku za letenku ve stanovené Ih{té.
Stornopoplatky za letenku jsou soucasti smlouvy a zékaznik obdrzi o téchto
pisemné vyrozuméni (ostatni sluzby se fidi platnym sazebnikem dle ¢lanku
7.3).
4.5. Pfi uzavieni cestovni smlouvy u autorizovaného prodejce slozi zakaznik
zalohu na Gcet CK nebo u autorizovaného prodejce. Doplatek zajezdu
poukaZe zakaznik pfimo na Gcet CK.
4.6. V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem je CK
opravnéna zajezd zrusit bez dal$iho upozorfiovani. Zakaznik hradi naklady
spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky).
4.7. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny
zajezdu.
5 Prava a povinnosti zakazmka

akladnim pravim patfi:
a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpd nema pravo na jejich nahradu
b) prévo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu
c) pravo byt sezndmen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny
d) pravo zrusit svoji Gc¢ast na zdjezdu kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani
sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v &lanku 7
(stornopodminky)
e) pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zdéastni jind osoba
v pripadé, ze v oznameni je sou¢asné prohlaseni nového zakaznika, ze
souhlasi s cestovni smlouvou a splfiuje véechny podminky k G¢asti na
zéjezdu. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny z&jezdd a poplatk{ spojenych s preknihovanim dle &lanku 7
(stornopodminky)
f) prévo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8 (reklamace)
g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich
dokumentech a pfed nepovolanymi osobami
h) prévo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi CK
pro pFipad jejiho Gpadku, obsahujici oznaeni pojistovny, podminky pojisténi
a zpﬁsob ozna’meni pojistné udélosti

pati

a) poskytnout CK soudinnost, kterd je zapotiebi k Fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét ve smlouvé a predlozit
doklady CK pozadované pro zajisténi zdjezdu.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého uéastnika v
priibéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob jejichz
zdravotni stav to vyZaduje

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢ldnkem 4 téchto podminek a zaplaceni
prokazat dokladem

d) prevzit od CK doklady potfebné pro &erpani sluzeb (letenky, vouchery,
cestovni pokyny), Fadné si je pfekontrolovat a Fidit se jimi

e) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se véemi
doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynti

f) dodrZzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a
bezpecnostni predpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist do kterych
cestuje. Zodpovida za to, Ze platnost jeho pasu bude minimalné 6 mésicl po
skonceni zajezdu

g) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalich predpist zemé&, do
které cestuje. Cizi statni pFislusnici jsou povinni se informovat na vizovou
povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady, které
vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese zakaznik

h) zaplatit sjednanou cenu z&jezdu v terminech dle pokyné CK a Fidit se
cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny zastupce CK

i) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned po
jejich zjisténi na misté oznamit pisemné zastupci CK a poskytnout
nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni

j) zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, po$kodit ¢i omezovat ostatni
ucastniky zajezdu

k) uhradit event.8kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy

6. Sjednané sluzby a jejich zmény

6.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zédvazny rozpis sluzeb
uvedeny na cestovni smlouvé nebo pisemna nabidka. Rozsifeni nebo
dohodnuté zmény sluzeb nad rémec katalogové nabidky musi byt taxativné
uvedeno v cestovni smlouvé nebo jejim doplfiku, potvrzeno CK a uhrazeno
pfed jejich poskytnutim.

6.2. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu
smlouvy jsou v nutnych pfipadech pFipustné. Jedna se zejména o zmény
druhu dopravy, letecké spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu event.
programu béhem poznavaciho zajezdu

6.3. CK nerudi za pfipadné zpozdéni a upozorfiuje na moznost jeho vzniku z
technickych diivodd, z divod{ neptiznivého pocasi, popFipadé z divodd
pretizeni vzdugnych koridor{. Cestujici musi p¥i planovani pripojt, dovoleng,
obchodnich termind apod. brat v Gvahu moznost vyrazného zpozdéni. CK
nerudi za $kody, které mohou cestujicim vzniknout v d@isledku zpozdéni. v
pfipadé zpozdéni nevznikd cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.
6.4. CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno
minimalniho poctu G¢astnikd uvedeného u jednotlivych zajezdl. CK je
opravnéna v takovém pfipadé zrusit zajezd nejpozdé&ji véak 14 dni pfed
zahajenim zajezdu a v téze Ih{té je CK povinna o této skutecnosti
informovat zékaznika.

6.5. CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a
poskytovanych sluzeb \ prubehu zajezdu pokud z vaznych dlvodd neni
mozné zabezpedit puvodne dohodnuty program a sluzby dodrzet. V pfipadé,
Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi néroky
zékaznika vi¢i CK vylougeny.

6.6. Do celkového doby pobytu se v pFipadé pozdnich no¢nich odletd
zapoditava i prvni noc, kdy je klient ubytovan oproti béZnym mezindrodnim
zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14 hod.) jiz po no¢nim/ranim pfijezdu do
hotelu. Prvni a posledni den uréeny predevsim k zajisténi dopravy, transferl
a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V
tomto smyslu nelze tudiZ reklamovat event. zkraceni pobytu.

6.7. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu ubytovani
nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12 hodin (v
nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 10 hodin). Casny pfijezd & pozdni
odjezd neni déivodem k del$imu pouzivéani pokoje (neni-li noc navic
uhrazena). Rozd&lovani ubytovacich kapacit, respektive pokoj& probiha
zésadné ze strany smluvnich partnerl - ubytovateld v misté a CK na né&j
nema zadny vliv. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu & na
www  strankach jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné
korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. TFildizkové
pokoje mohou mit 3. postel jako pfistylku (rozkladaci pohovku apod.) a
nemusi byt automaticky tfetim standardnim pevnym IGzkem, a to ani v
pfipadé, Ze tfeti osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby.

6.8. Prava cestujicich v letecké dopravé se Fidi ustanovenimi vyhlasky ¢.
246/2004 z 11.02.2004. Jakékoliv mozné kompenzace vyplyvajici z uvedené
vyhlasky budou CK feseny jednanim s pfislusnymi leteckymi spoleénostmi.
6.9. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z
dlivodu zasahu vy$&i moci, z dévodu rozhodnuti statnich organd nebo
mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
pfedvidat). V téchto pfipadech nema zdkaznik pravo na poskytnutl slevy z
ceny za_]ezdu ani na odstoupeni od smlouvy. U poznavaci zajezdd
upozorrfiujeme na urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych a

ych pamétihodnosti ve dnech statnich, nadbozenskych svétk{l nebo oslav v
misté pobytu.

6.10. V pfipadé, Ze bude na zakladé pfeknihovani hotelu nutné ubytovat
zdkaznika v jiném hotelu, uskute¢ni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi
kategorie. Preknihovéni méze byt i na ¢ast pobytu. Dal$i naroky viici CK
jsou vylouceny.

6.11. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odlet ma CK narok na
plnou Uhradu ceny za]ezdu

7.0 peni od ¢ louvy, stornopopl
7.1. Zakaznik ma pravo na odstoupenl’ od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zélohy za zajezd bez jakychkoliv stornopoplatkd:

- pfi zru$eni zdjezdu CK

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 7 dni

7.2. Oznédmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud’ sepiSe formou
zdznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto prodejni misto
zasilad doporu¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpusobem Uclnky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zdznamu pfip. dnem
doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu
zakoupil.

7.3. Neni-li dlivodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvu nebo odstoupi-li CK pred zahajenim cerpéni sluzeb z
dlivodu porudeni povinnosti zékaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK
odstupné ve vysi:

1.000,- K¢ za osobu od potvrzeni pfihlasky do 60. dne pfed odletem

30 % z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 30. dne pfed odletem

50 % z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 15. dne pfed odletem

75 % z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 4. dne pfed odletem

100% z celkove ceny zdjezdu od 3. dne pred odletem

Je-li ych nebo low-cost dopravcii,
]SOU stornopodmmkv letenek urcovany samostatné dle pfilozené
pisemné nabidky.

Vyse uvedené stornopodminky se poté aplikuji jen na dalsi sluzby mimo
leteckou dopravu (ubytovani, transfery, strava atd...).

7.4. CK ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.
7.5. CK miize pied nastupem cesty odstoupit s okamzitou platnosti od
smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét v téchto pfipadech:

a) neprodlené, kdy? cestujici vazné naruduje priibéh cesty nebo pobytu.
Cestujicimu v takovém pfipadé nevznika narok na vréaceni alikvotni ¢asti
ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany a déle je zakaznik povinen uhradit CK
naklady spojené se zpateéni dopravou.

b) do dvou tydn{ pred zapoletim cesty p¥i nespinéni minimalniho poctu
osob uvedeného v katalogu nebo v dodate¢nych podminkach. Zakaznik je
obratem informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovani.
c) do dvou tydn{i pred terminem zah&jeni zdjezdu, jestlize uskute¢néni
zdjezdu je pro CK ekonomicky netnosné, protoze naklady vynalozené na
uskuteénéni cesty vyrazné prekracuji naklady planované. zZakaznik je
okamZité informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy. d) bez
stanoveni Ihlity - okamzité v dlsledku tzv. vy$$i moci, tj. z pFicin, kterym
CK nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK ma prévo na
Ghradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipadé prerudeni cesty z divodd
vys$8i moci je CK povinna ucinit veSkera opatfeni k dopraveni cestujicich
zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym dilem.
7.6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véetné viech
Uéastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Pfedem stanovena cena
nezahrnuje zvlastni slevy poskytované CK.

7.7. Skute¢né vzniklymi ndklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahraniénim dodavatelm sluzeb.

7.8. Pfi urceni poctu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu
dnli zapo¢itéva i den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poétu
dnli se nezapoditava den odletu na pfisluény zajezd, pobyt apod.

7.9. Dodate¢né zmény v knihovani na prani zakaznika

V pfipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je
toto mozné) Gctuje CK poplatek:

Od potvrzeni pfihlasky do 15. dne pred odletem 1.500,- K¢, nebo skuteéné
vynalozené naklady. Od 14. dne pfed odletem se zména knihovani posuzuje
jako zruSeni zdjezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich podminek.
Zména terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako zruSeni
plvodni objednéavky a nové zaknihovani.

8. Reklamace, odpovédnost za $kody

V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizsi nez bylo
pfedem potvrzeno v cestovni smlouvé, vznikd zakaznikovi pravo na
reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznlk uplatnit u CK pisemné bez
zbyteéného odkladu, ne]pozde_]l do 14-ti dnd od skonéeni zajezdu. Po
uplynuti této Ihuty méze zakaznik uplatfiovat naroky jen tehdy, jestlize k

nedodrzeni této Ihlity doslo bez jeho zavinéni, avéak nejpozdé&ji do 3 mésicl
ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen, jinak pravo na reklamaci zanika. CK
je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dni od pfijeti
reklamace.

V pfipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahrani¢niho partnera nebo
t¥etich osob, prodluzuje se Ih{ita pro vyfizeni reklamace o dalsich 30 dnd. PFi
vyskytu zavad v pInéni je zakaznik povinen spole¢né plsobit v tom sméru,
aby se event. skoddm zabranilo nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je
zejména povinen veskeré svoje vyhrady sdélit pisemné v misté vzniku
privodci - delegatovi CK, pFipadné zéstupci hotelu & vedoucimu provozovny
poskytujici své sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby
mohla byt uskute¢néna naprava na misté. Opomene-li zdkaznik z vlastni
viny na nedostatek poukdazat, nema narok na slevu. Pokud se nedostatek
nepodafi odstranit, sepie privodce - delegat CK , ptipadné jiny odpovédny
pracovnik se zdkaznikem reklamacni protokol. V pfipadé, Ze neni nutno
reklamaci vyresit na mist&, podepie delegat/priivodce zékaznikovi prevzeti
reklamaéniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni protokol je zdkaznik
povinen predlozit pfi reklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost
potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opozdéné a nedoloZené reklamace
nebude bran zfetel. CK nerudi za Uroven cizich sluzeb u akci, které si
zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢&i jiné organizace. Za
predmét reklamace se nepovazuji $kody a majetkové Gjmy vzniklé
zéakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti
pojistovny na zaklad& pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a
pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na
&innosti a postupu CK nebo k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé
kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK
zabezpecené sluzby, nevznikd zékaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.

Vy$e nahrady $kody za zavazky z cestovni smlouvy tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var$avé,
Haagu a Guadalajare a v pfipadé letdl do USA a Kanady Montrealskou
dohodou. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tieti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které Ize pozadovat.

9. Povinné pojisténi

CK je povinna po celou dobu své t¢innosti mit ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zdkona ¢ 159/99 Sb. uzavfenu pojistnou smlouvu (tato smlouva
je uzaviena u Europaische Reiseversicherung AG - Etics ITP, s.r.o.,
KFizikova 237/36a, 186 00 Praha 8), na jejimzZ zakladé vznika zékaznikovi
prévo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivod{l svého tpadku: .

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky pokud je tato doprava sou¢asti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se
z4jezd neuskutecnil

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z
Casti

CK je povinna predat zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s
potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zélohy.

V pfipadé, ze zakaznlkow nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v
zahrani&i zpét do Ceské republiky pokud je tato doprava souéasti zéjezdu,
poskytne pojistovna pinéni zabezpeéenim dopravy z mista pobytu do CR v&.
nezbytného ubytovani a stravovéni do doby odjezdu. Zajisti-li zakaznik
dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni ndklady, poskytne
mu pojistovna penézni pInéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama.

Néroky zékaznika, které mu vznikly proti CK v dlisledku nepInéni cestovni
smlouvy, pfechézeji na pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu
pojistovna poskytla.

10. Cestovni pojisténi zakaznika

V cené zéjezdl neni zpravidla zahrnuto cestovni pojisténi, jako napt.
pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi. Za poskozeni nebo ztratu zavazadla pfi
letecké prepravé prebird veskerou odpovédnost leteckd spole¢nost. Tato
zodpovédnost je omezena na 20 USD za kilogram. CK neruéi za $kody
zplisobené pfi dopravé v zahranici. Dlirazné upozorfiujeme na nutnost
uzavfit minimalné pojisténi IéCebnych vyloh v zahraniéi u nékteré ze
znamych cestovnich pojistoven. Toto pojisténi si mizete prosttednictvim CK
sjednat u pojisfoven Uniga a Kooperativa. Cenik pojistek Vam poskytneme.
U zdjezdl vy3i cenové hladiny doporucujeme uzaviit fakultativni pojisténi u
pojistovny Kooperativa - pojisténi Exclusive. Rovnéz doporuujeme uzavfit
pojisténi proti stornu zdjezdu. CK je pouze prostfednikem. V pfipadé pInéni
se obraci klient pfimo na pojistovnu.

11. Dal$i podminky

11.1. Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odli$né od tuzemskych,
tamni hygienické pfedpisy jsou mnohem tolerantné&jsi. Totéz se tyka i
predpisti ve vztahu k Zivotnimu prosttedi.

11.2. Ubytovani

Rozdélovani pokojll probihd zasadné ze strany hotelu a CK na né&j nema vliv.
JednolGzkové pokoje, i kdyZ jsou s pFiplatkem, nemusi byt zcela identické s
dvoulizkovymi pokoji. V nékterych hotelech je za t¥illizkovy pokoj
povazovan dvoullizkovy pokoj s pfistylkou. PFistylkou méze byt pohovka,
rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s
sebou pfindsi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv. Stavebni ¢innost se
neomezuje pouze na mimosezénni mésice a staveni$té vznikaji velmi rychle
prakticky ze dne na den nebo je stavebni ¢innost po del$i prestavce
obnovena. V téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi
zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete.
K dovolené patfi i vecerni zdbava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni
kluby, které mohou plsobit hluk. Také stavebni styl umoZfiuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

11.3. Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha pfipadech je klimatizace ovlddana centralné a jeji
zaplnanl/vyplnanl z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu.
U hotelll nizéi kategorie se stava, ze klimatizace byvé v provozu pouze
nékolik hodin denné.

11.4. Stravovani a napoje

V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidané, kterad obsahuje ¢aj
nebo kévu, pecivo, maslo a marmelddu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v
cené zéjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

11.5. Plaze

Lehétka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek (pokud neni uvedeno
jinak). Udaje o vzdalenosti od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu jen
orientacni. Vétsina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu obyvatelstvu.
11.6. Bazény

Pokud je soudasti hotelového zafizeni i vyhFivany bazén, je tfeba vzit v
uvahu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhFivén, a tato skute¢nost zavisi
predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s
Cisticim/filtranim zafizenim, a proto musi byt pfi vy$sich teplotach bazén
vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, ze mlze byt bazén po
uréitou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune¢nikli neodpovida vzdy
kapacité hotelu.

11.7. Voda a elektrické napéti

Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni.
Vodu k témto ucellim Vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech
nebo hotelu. V nékterych zemich mlze dochézet i k opakovanym
(kratkodobym) vypadk(im elektrické energie a zasobovani vodou. S tim pak
samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

11.8. Hmyz

K exotickym zemim patfi i hmyz. Pfes intenzivni snahy hoteliérl a mistnich
Uradl se mize v uréitych obdobich hmyz vyskytovat. Nedoporucuje se
ponechavat v pokoji volné leZet potraviny.

12. Zavérecna ustanoveni

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy,
neni-li stanoven, ¢i predem sjednan rozsah vzajemnych prav a povinnosti
jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji podpisem cestovnich
smluv, Ze jsou jim VSeobecné podminky zndmy, rozuméji jim, souhlasi s
nimi a v plném rozsahu je pfijimaji. VeSkeré Gdaje a pokyny obsazené v
nabidce a ceniku CK o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji
informacim znamym v dobé tisku a vytvareni nabidky a CK si vyhrazuje
pravo jejich zmény do doby uzavieni cest. smlouvy se zakaznikem.



